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АГЕНТСТВО ГОСУДАРСТВЕННОГО СТРОИТЕЛЬНОГО 

И ЖИЛИЩНОГО НАДЗОРА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
П Р И К А З

__ __________ 2020 г.

                                                                        № __
___

            Экз. № ________

г.Ульяновск

Об утверждении Административного регламента
предоставления Агентством государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области государственной услуги 
по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Ульяновской области
В соответствии со статьей 192 Жилищного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 1110 «О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами», постановлением Правительства Ульяновской области от 15.07.2020 № 15/370-П «Об Агентстве государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области»         п р и к а з ы в а ю: 
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления Агентством государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Ульяновской области.

2. Признать недействующими:

приказ Министерства энергетики, жилищно-коммунального комплекса             и городской среды Ульяновской области от 10.06.2019 № 32-од «Об утверждении Административного регламента предоставления Министерством энергетики, жилищно-коммунального комплекса и городской среды Ульяновской области государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Ульяновской области»; 

приказ Министерства энергетики, жилищно-коммунального комплекса                 и городской среды Ульяновской области от 20.04.2020 № 15-од «О внесении в приказ Министерства энергетики, жилищно-коммунального комплекса и городской среды Ульяновской области от 10.06.2019 № 32-од».
3. Контроль за настоящим приказом возложить на заместителя руководителя Агентства государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области – директора департамента лицензирования                                    и лицензионного контроля за деятельностью по управлению многоквартирными домами – главного государственного жилищного инспектора Ульяновской области Сорокина А.В.

4. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования.

Руководитель Агентства

                                                   М.В.Симунова

УТВЕРЖДЁН

приказом Агентства государственного строительного и жилищного надзора

Ульяновской области
от ___ ________ 2020 г. № ___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления Агентством государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Ульяновской области
1. Общие положения


1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления Агентством государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области (далее – Агентство) государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Ульяновской области (далее – государственная услуга, административный регламент). 


1.2. Описание заявителей.

1.2.1. Круг заявителей: юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления), индивидуальные предприниматели.


Заявители могут выступать в качестве:


соискателя лицензии (юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) и индивидуальные предприниматели, имеющие намерение осуществлять или осуществляющие предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами);


лицензиата (юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) и индивидуальные предприниматели, осуществляющие предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами);


представителя (уполномоченное лицо юридического лица 
(за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) или индивидуального предпринимателя, наделенное правом действовать от их имени на основании документов, подтверждающих предоставление ему соответствующих полномочий);


правопреемника (юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления), которому перешли права и обязанности лицензиата 
в результате реорганизации юридического лица в порядке, установленном законодательством).


1.2.2. Лицензионными требованиями, устанавливаемыми в соответствии 
с частью 1 статьи 193 Жилищного кодекса Российской Федерации, являются:


1) регистрация лицензиата, соискателя лицензии в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя на территории Российской Федерации. Юридические лица и индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территориях иностранных государств, к осуществлению деятельности по управлению многоквартирными домами не допускаются;


1.1) отсутствие тождественности или схожести до степени смешения фирменного наименования соискателя лицензии или лицензиата с фирменным наименованием лицензиата, право которого на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами возникло ранее;


2) наличие у должностного лица (единоличного исполнительного органа юридического лица, руководителя юридического лица или его филиала либо индивидуального предпринимателя, осуществляющих управление многоквартирным домом, а в случае заключения договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа – единоличного исполнительного органа юридического лица или индивидуального предпринимателя, которым такие полномочия переданы) лицензиата, соискателя лицензии квалификационного аттестата;


3) отсутствие у должностного лица лицензиата, должностного лица соискателя лицензии неснятой или непогашенной судимости за преступления 
в сфере экономики, за преступления средней тяжести, тяжкие и особо тяжкие преступления;


4) отсутствие в реестре лиц, осуществлявших функции единоличного исполнительного органа лицензиата, лицензия которого аннулирована, а также лиц, на которых уставом или иными документами лицензиата возложена ответственность за соблюдение требований к обеспечению надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме и в отношении которых применено административное наказание в виде дисквалификации, индивидуальных предпринимателей, лицензия которых аннулирована и (или) 
в отношении которых применено административное наказание в виде дисквалификации, информации о должностном лице лицензиата, должностном лице соискателя лицензии;


5) отсутствие в сводном федеральном реестре лицензий на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами информации об аннулировании лицензии, ранее выданной лицензиату, соискателю лицензии;


6) соблюдение лицензиатом требований к раскрытию информации, установленных частью 10 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации;


6.1) соблюдение лицензиатом требований к размещению информации, установленных частью 10.1 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации;


7) иные требования, установленные Правительством Российской Федерации.


1.2.3. Лицензионными требованиями к лицензиату, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 1110 «О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами» в соответствии с частью 1 статьи 8 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», являются:


а) соблюдение требований, предусмотренных частью 2.3 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации;


б) исполнение обязанностей по договору управления многоквартирным домом, предусмотренных частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации;


в) соблюдение требований, предусмотренных частью 3.1 статьи 45 Жилищного кодекса Российской Федерации;


г) соблюдение требований, предусмотренных частью 7 статьи 162 
и частью 6 статьи 198 Жилищного кодекса Российской Федерации.


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления указанной услуги, в том числе на официальном сайте Агентства 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт Агентства), с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал).

Информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется Агентством:


путём размещения информации на информационных стендах 
и иных источниках информирования в помещении Агентства;


при личном устном обращении заявителей;


по телефону;


путём направления ответов на письменные запросы;


посредством направления текстовых сообщений, передаваемых 
по каналам связи (электронная почта, факс, интерактивные сервисы официального сайта Агентства);

путём размещения информации на официальном сайте Агентства (http://nadzor73.ulregion.ru/ ), на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/). 
С момента подачи запроса заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления государственной услуги по телефону, на личном приёме, а также с использованием электронной почты Агентства.


1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах и иных источниках информирования в местах предоставления государственной услуги, 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг (далее – многофункциональные центры).


1.3.2.1. На официальном сайте Агентства, а также на Едином портале размещена следующая справочная информация:


место нахождения и график работы Агентства, его структурного подразделения, предоставляющего государственную услугу, органов государственной власти, участвующих в предоставлении государственной услуги, а также областного государственного казённого учреждении «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее – ОГКУ «Правительство для граждан»);


справочные телефоны Агентства, его структурного подразделения, предоставляющего государственную услугу, органов государственной власти, участвующих в предоставлении государственной услуги, ОГКУ «Правительство для граждан», в том числе номер телефона-автоинформатора;


адрес официального сайта Агентства, адрес электронной почты 
и (или) формы обратной связи Агентства, органов государственной власти, участвующих в предоставлении государственной услуги, ОГКУ «Правительство для граждан». 


Справочная информация размещена на информационном стенде, который оборудован в доступном для заявителей месте предоставления государственной услуги, максимально заметен, хорошо просматриваем и функционален.


1.3.2.2. На информационных стендах и иных источниках информирования ОГКУ «Правительство для граждан» в секторе информирования и ожидания или в секторе приёма заявителей размещается актуальная и исчерпывающая информация, которая содержит, в том числе:


режим работы и адреса ОГКУ «Правительство для граждан», а также его 
обособленных подразделений;


справочные телефоны ОГКУ «Правительство для граждан»; 


адрес официального сайта, адрес электронной почты ОГКУ «Правительство для граждан»;


порядок предоставления государственной услуги.

2. Стандарт предоставления государственной услуги


2.1. Наименование государственной услуги: 


«Лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Ульяновской области».


2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, предоставляющего государственную услугу:


Агентство государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области.


2.3. Результат предоставления государственной услуги:


2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги в части предоставления лицензии является: 


1) лицензия по форме, утверждённой постановлением Правительства Российской Федерации от 06.10.2011 № 826 «Об утверждении типовой формы лицензии»;


2) отказ в предоставлении лицензии; 

3) возврат заявления о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов.  


2.3.2. Результатом предоставления государственной услуги в части переоформления лицензии является:


1) переоформление лицензии (выдача новой лицензии);


2) отказ в переоформлении лицензии;

3) возврат заявления о переоформлении лицензии и прилагаемых к нему документов. 


2.3.3. Результатом предоставления государственной услуги в части продления действия лицензии является:


1) продление действия лицензии (выдача новой лицензии);


2) отказ в продлении действия лицензии.

2.3.4. Результатом предоставления государственной услуги в части выдачи дубликата лицензии, копии лицензии является:


1) выдача дубликата лицензии, копии лицензии; 


2) отказ в выдаче дубликата лицензии, копии лицензии.

2.3.5. Результатом предоставления государственной услуги в части прекращения действия лицензии является прекращение действия лицензии.


2.3.6. Результатом предоставления государственной услуги в части предоставления сведений о конкретной лицензии в виде выписки из реестра лицензий либо справки об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий является предоставление сведений о конкретной лицензии. 


2.3.7. Документ, выданный в результате предоставления государственной услуги, подписывается руководителем Агентства государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области или должностным лицом, исполняющим его обязанности (далее – руководитель Агентства). 


2.4. Срок предоставления государственной услуги.

2.4.1. Срок предоставления лицензии. 


Лицензия направляется лицензиату в срок, не превышающий 48 (сорока восьми) рабочих дней со дня приёма заявления о предоставлении лицензии 
и прилагаемого к нему полного комплекта документов. 


Уведомление об отказе в предоставлении лицензии направляется заявителю в срок, не превышающий 47 (сорока семи) рабочих дней со дня приёма заявления о предоставлении лицензии и прилагаемого к нему полного комплекта документов. 


В случае если заявление о предоставлении лицензии оформлено 
с нарушением требований и (или) прилагаемые к нему документы представлены не в полном объёме, заявителю направляется уведомление о необходимости устранения выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, в тридцатидневный срок. В таком случае срок предоставления государственной услуги продлевается на срок, 
не превышающий 30 (тридцати) календарных дней. 


2.4.2. 
Срок переоформления лицензии. 

Переоформленная лицензия (уведомление об отказе в переоформлении лицензии) направляется заявителю в срок, не превышающий 12 (двенадцати) рабочих дней со дня приёма заявления о переоформлении лицензии 
и прилагаемых к нему документов. 

В случае, если заявление о переоформлении лицензии оформлено 
с нарушением требований и (или) документы представлены не в полном объёме, срок предоставления государственной услуги продлевается на 30 (тридцать) календарных дней.


2.4.3. Срок продления срока действия лицензии.

Заявление о продлении срока действия лицензии подаётся 
в Агентство не ранее 60 (шестидесяти) рабочих дней и не позднее 
45 (сорока пяти) рабочих дней до дня истечения срока действия лицензии.


Решение о продлении срока действия лицензии принимается Агентством по итогам проверки, срок проведения которой не может превышать 30 (тридцать) календарных дней.


2.4.4. Срок выдачи дубликата лицензии, копии лицензии.

Срок выдачи дубликата лицензии, копии лицензии – 3 (три) рабочих дня 
с даты поступления в Агентство заявления о предоставлении дубликата лицензии, копии лицензии и испорченного бланка лицензии (в случае порчи лицензии).


2.4.5. Срок прекращения действия лицензии.

Решение о прекращении действия лицензии принимается не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения:


заявления лицензиата о прекращении предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами;


сведений от федерального органа исполнительной власти, осуществляющего государственную регистрацию юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей, о дате внесения в соответствующий единый государственный реестр записи о прекращении юридическим лицом деятельности или о прекращении физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя;


выписки из вступившего в законную силу решения суда 
об аннулировании лицензии.


2.4.6. Срок предоставления сведений о лицензии. 


Предоставление сведений о конкретной лицензии осуществляется 
в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Агентством заявления 
о предоставлении таких сведений.


2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещён на официальном сайте Агентства и на Едином портале.


2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги


2.6.1. Для предоставления лицензии соискатель лицензии направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или представляет в Агентство:

1) заявление о предоставлении лицензии (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту), составленное в соответствии с частью 1 статьи 13 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», в котором также указываются сведения о соответствии соискателя лицензии лицензионным требованиям, установленным пунктом 4 Положения о лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 1110 «О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами»;


2) копии учредительных документов юридического лица, засвидетельствованные в нотариальном порядке (для юридических лиц);


3) копию квалификационного аттестата должностного лица (единоличного исполнительного органа юридического лица, руководителя юридического лица или его филиала либо индивидуального предпринимателя, осуществляющих управление многоквартирным домом, а в случае заключения договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа - единоличного исполнительного органа юридического лица или индивидуального предпринимателя, которым такие полномочия переданы) лицензиата, соискателя лицензии;


4) копию приказа о назначении на должность должностного лица соискателя лицензии;


5) опись прилагаемых документов.


2.6.2. Для переоформления лицензии лицензиат, его правопреемник или иное предусмотренное федеральным законом лицо представляет 
в Агентство либо направляет заказным почтовым отправлением 
с уведомлением о вручении заявление о переоформлении лицензии (приложение № 2 к Административному регламенту) с указанием реквизитов документа, подтверждающего уплату государственной пошлины за переоформление лицензии, и оригинал действующей лицензии на бумажном носителе или лицензию в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.


Заявление о переоформлении лицензии и прилагаемые к нему документы представляются в Агентство не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней 
со дня наступления случая, являющегося основанием для переоформления лицензии в соответствии с частью 1 статьи 18 Федерального закона 
от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».


В случае реорганизации юридического лица в форме преобразования 
в заявлении о переоформлении лицензии указываются новые сведения 
о лицензиате или его правопреемнике, предусмотренные частью 1 статьи 13 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», и данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц. 


В случае реорганизации юридических лиц в форме слияния переоформление лицензии допускается в порядке, установленном частью 3 статьи 18 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», только при условии наличия у каждого участвующего в слиянии юридического лица на дату государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц лицензии 
на один и тот же вид деятельности.


В случае изменения наименования юридического лица или места его нахождения, а также в случае изменения места жительства, фамилии, имени 
и (в случае если имеется) отчества индивидуального предпринимателя, реквизитов документа, удостоверяющего его личность, в заявлении 
о переоформлении лицензии указываются новые сведения о лицензиате 
и данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц (для лицензиата – юридического лица), в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей (для лицензиата – индивидуального предпринимателя).


2.6.3. Для продления действия лицензии лицензиат представляет 
в Агентство либо направляет заказным почтовым отправлением 
с уведомлением о вручении заявление о продлении срока действия лицензии. 


2.6.4. Для выдачи дубликата лицензии, копии лицензии лицензиат представляет в Агентство либо направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении заявление о предоставлении дубликата лицензии, копии лицензии с указанием реквизитов документа, подтверждающего уплату государственной пошлины за предоставление такого дубликата.


В случае порчи лицензии к заявлению о предоставлении дубликата лицензии прилагается испорченный бланк лицензии.


2.6.5. Для прекращения действия лицензии лицензиат представляет 
в Агентство написанное в свободной форме заявление о прекращении осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.


2.6.6. Для предоставления сведений о конкретной лицензии в виде выписки из реестра лицензий либо справки об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий заявитель направляет заявление о получении сведений о конкретной лицензии (приложение № 9 к Административному регламенту).


2.6.7. Для предоставления государственной услуги заявитель вправе по собственной инициативе представить следующие документы (сведения), которые находятся в распоряжении:


Федеральной налоговой службы Российской Федерации – сведения, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей;


Федерального казначейства – сведения об уплате государственной пошлины;


Министерства внутренних дел Российской Федерации – сведения 
о наличии (отсутствии) неснятой или непогашенной судимости за преступления в сфере экономики, за преступления средней тяжести, тяжкие и особо тяжкие преступления в отношении должностного лица заявителя;


Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации – сведения о наличии (об отсутствии) информации 
о должностном лице соискателя лицензии в реестре лиц, осуществлявших функции единоличного исполнительного органа лицензиата, лицензия которого аннулирована, а также лиц, на которых уставом или иными документами лицензиата возложена ответственность за соблюдение требований 
к обеспечению надлежащего содержания общего имущества 
в многоквартирном доме и в отношении которых применено административное наказание в виде дисквалификации, индивидуальных предпринимателей, лицензия которых аннулирована и (или) в отношении которых применено административное наказание в виде дисквалификации, а также сведения об отсутствии в сводном федеральном реестре лицензий информации об аннулировании лицензии, ранее выданной соискателю лицензии (данные сведения находятся в распоряжении Федеральной налоговой службы Российской Федерации).


2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не предусмотрено.


2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении государственной услуги.

2.8.1. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги является представление в Агентство соискателем лицензии, лицензиатом ненадлежащим образом оформленного заявления 
о предоставлении лицензии, переоформлении лицензии и (или) прилагаемых к нему документов не в полном объёме.


2.8.2. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:


1) основанием отказа в предоставлении лицензии является:



а) наличие в представленных соискателем лицензии заявлении 
о предоставлении лицензии и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации;


б) установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям.


2) основанием отказа в переоформлении лицензии является:


а) наличие в представленных соискателем лицензии заявлении 
о предоставлении лицензии и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искажённой информации;


б) установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям.


3) основанием для отказа в продлении действия лицензии является:


а) несоблюдение срока подачи заявления о продлении срока действия лицензии;


б) несоответствие лицензиата лицензионным требованиям, предусмотренным пунктами 1 – 6.1 части 1 статьи 193 Жилищного кодекса Российской Федерации; 


в) наличие грубых нарушений лицензиатом лицензионных требований, предусмотренных подпунктами «в» – «д» пункта 4(1) Положения 
о лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 1110 «О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами»;


г) наличие неисполненных предписаний об устранении грубых нарушений лицензионных требований, срок исполнения которых истёк на дату проведения указанной проверки.


4) в предоставлении дубликата лицензии, копии лицензии отказывается при обращении с заявлением лица, не являющегося надлежащим заявителем, или не имеющего полномочий на совершение указанного действия.


2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы её взимания.

2.9.1. В соответствии с подпунктом 134 пункта 1 статьи 333.33 части 2 Налогового кодекса Российской Федерации для предоставления государственной услуги заявителю необходимо оплатить государственную пошлину за следующие действия уполномоченных органов, связанные 
с лицензированием предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами:


предоставление лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами – 30000 рублей;


переоформление лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами – 5000 рублей;


предоставление (выдача) дубликата лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами – 5000 рублей.


При продлении срока действия лицензии, предоставлении сведений 
о конкретной лицензии плата не взимается.  


2.9.2. Взимание с заявителей иных платежей за предоставление государственной услуги не допускается.


2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 15 (пятнадцати) минут.


2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления запроса в Агентство.


2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, в том числе 
к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.12.1. Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей 
с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.


Оформление визуальной и текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги соответствует оптимальному восприятию этой информации заявителями.


Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы размещаются в стороне от входа для беспрепятственного подъезда и разворота колясок. Обеспечивается допуск сурдопереводчика 
и тифлосурдопереводчика.


2.12.2. Кабинеты приёма заявителей оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:


номера кабинета;


фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности специалиста, предоставляющего государственную услугу;


графика работы.


2.12.3. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками), места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги оборудованы столами (стойками), стульями, обеспечены канцелярскими принадлежностями, справочно–информационным материалом, образцами заполнения документов, формами заявлений. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки 
и возможностей для их размещения в здании.


2.13. Показатели доступности и качества государственных услуг:


открытый доступ для заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц Агентства;


соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;


отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Агентства при предоставлении государственной услуги;


оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения;


полнота и актуальность информации о порядке предоставления государственной услуги;


наличие возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и других документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронного документа;


наличие возможности получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
наличие возможности получения государственной услуги ОГКУ «Правительство для граждан» (в части подачи заявления о предоставлении государственной услуги, выдачи результата предоставления государственной услуги);

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами Агентство при предоставлении государственной услуги – не превышает 2, их общая продолжительность не превышает – 30 минут, при личном обращении заявителя с заявлением о предоставлении государственной услуги. 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственных услуг в электронной форме. 

Государственная услуга предоставляется в ОГКУ «Правительство для граждан» в части подачи заявления о предоставлении государственной услуги, выдачи результата предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу. 

Предоставление государственной услуги осуществляется по комплексному запросу.

Для предоставления государственной услуги ОГКУ «Правительство для граждан» не привлекает иные организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – организации, осуществляющие функции по предоставлению государственной услуги). 

Заявление о предоставлении лицензии, переоформлении лицензии, продлении лицензии, прекращении действия лицензии, выдаче дубликата лицензии и копии лицензии и прилагаемые к нему документы заявитель вправе направить в Агентство в форме электронных документов (пакета электронных документов), подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью соискателя лицензии.

В случае, если в заявлении о предоставлении лицензии, переоформлении лицензии, предоставлении дубликата лицензии или копии лицензии указывается на необходимость предоставления лицензии, переоформленной лицензии, дубликата лицензии или копии лицензии в форме электронного документа, Агентством направляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, лицензиату лицензия, переоформленная лицензия, дубликат лицензии, копия лицензии или соискателю лицензии уведомление об отказе в предоставлении лицензии, лицензиату уведомление 
об отказе в переоформлении лицензии.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме, а также

особенности выполнения административных процедур

в многофункциональных центрах предоставления

государственных и муниципальных услуг


3.1. Исчерпывающие перечни административных процедур.

3.1.1. Исчерпывающий перечень административных процедур предоставления государственной услуги в Агентстве.

В части предоставления лицензии:


1) приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;


2) проведение проверки заявления и прилагаемых к нему документов на предмет возврата соискателю лицензии заявления и прилагаемых к нему документов в случае непредставления соискателем лицензии 
в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления 
и в полном объёме документов (сведений);

3) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;


4) оформление решения Лицензионной комиссии о предоставлении (отказе в предоставлении) лицензии; 


5) подготовка и выдача соискателю лицензии результата предоставления государственной услуги.


В части переоформления лицензии:

1) приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;


2) проведение проверки заявления и прилагаемых к нему документов на предмет отказа в рассмотрении;


3) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;


4) оформление решения о переоформлении (отказе в переоформлении) лицензии; 


5) выдача лицензиату результата предоставления государственной услуги.


В части выдачи дубликата лицензии, копии лицензии:


1) приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;


2) оформление решения о выдаче дубликата лицензии;


3) выдача лицензиату результата предоставления государственной услуги.


В части прекращения действия лицензии:


1) приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;


2) проведение проверки заявления и прилагаемых к нему документов;


3) выдача заявителю результата предоставления государственной услуги.

В части предоставления сведений о конкретной лицензии в виде выписки из реестра лицензий либо справки об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий:


1) приём и регистрация заявления;


2) выдача заявителю результата предоставления государственной услуги.

3.1.2. Исчерпывающий перечень административных процедур предоставления государственной услуги в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала, в соответствии с положениями статьи 10 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:


1) предоставление в установленном порядке информации заявителям 
и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственных услугах: осуществляется в соответствии с подпунктом 1.3.1;


2) подача запроса о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
и приём такого запроса о предоставлении государственной услуги 
и документов органом исполнительной власти, либо подведомственной государственному органу организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, с использованием информационно-технологической 
и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала: 
не осуществляется;


3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса 
о предоставлении государственной услуги: не осуществляется;


4) взаимодействие государственных органов исполнительной власти, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных услуг: не осуществляется;


5) получение заявителем результата предоставления государственной услуги, если иное не установлено федеральным законом: не осуществляется;

6) иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги: не осуществляются.


3.1.3. Исчерпывающий перечень административных процедур предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан»:


1) информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в многофункциональном центре, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в многофункциональном центре;


2) приём запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;


3) формирование и направление многофункциональным центром межведомственного запроса в органы исполнительной власти, иные органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации, участвующие в предоставлении государственной услуги: не осуществляется;


4) выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления государственных услуг органами исполнительной власти, а также выдача документов, включая составление 
на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов исполнительной власти;


5) иные процедуры;


6) иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги: не осуществляются.

3.1.4. Исчерпывающий перечень административных процедур, выполняемых при исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах:


1) приём и регистрация заявления и документов, необходимых для исправления допущенных опечаток и (или) ошибок;


2) рассмотрение поступивших документов, оформление новой лицензии, уведомление о готовности результата и выдача (направление) лицензии после исправления допущенных опечаток и (или) ошибок.


3.2. Порядок выполнения административных процедур при предоставлении государственной услуги в Агентстве

3.2.1. В части предоставления лицензии:


3.2.1.1. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Агентство заявления и прилагаемых к нему документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента. 


Заявление и прилагаемые к нему документы, предусмотренные подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, в том числе представленные в форме электронных документов (пакета электронных документов), принимаются сотрудником Агентства, в должностные обязанности которого входит осуществление функций по приёму и регистрации входящей документации Агентства (далее – специалист по делопроизводству), по описи (приложение № 4 к Административному регламенту). 


Копия описи с отметкой о дате приёма указанных заявления и документов в день приёма вручается специалистом по делопроизводству соискателю лицензии или направляется ему заказным почтовым отправлением 
с уведомлением о вручении либо по выбору соискателя лицензии в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, способом, обеспечивающим подтверждение получения соискателем лицензии такой копии и подтверждение доставки указанного документа.


Заявление и прилагаемые к нему документы (в том числе представленные в форме электронного документа) регистрируются специалистом 
по делопроизводству в день их поступления в единой системе электронного документооборота Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области (далее – ЕСЭД).


Зарегистрированные заявление и прилагаемые к нему документы специалист по делопроизводству передаёт руководителю Агентства в день их поступления.


Рассмотренные руководителем Агентства заявление и прилагаемые к нему документы с резолюцией передаются директору департамента лицензирования и лицензионного контроля за деятельностью по управлению многоквартирными домами Агентства или лицу, исполняющему его обязанности (далее – директор департамента).


Директор департамента с резолюцией передаёт заявление и прилагаемые к нему документы заместителю директора департамента лицензирования и лицензионного контроля за деятельностью по управлению многоквартирными домами Агентства (далее – заместитель директора департамента).


Результатом административной процедуры является регистрация и передача заместителю директора департамента заявления и приложенных к нему документов


Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 (один) рабочий день. 


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация заявления о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов в ЕСЭД.


3.2.1.2. Проведение проверки заявления и прилагаемых к нему документов на предмет возврата соискателю лицензии заявления 
и прилагаемых к нему документов в случае непредставления соискателем лицензии в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления и прилагаемых к нему в полном объёме документов (сведений).

Основанием для начала административной процедуры является поступление в департамент лицензирования и лицензионного контроля за деятельностью по управлению многоквартирными домами  Агентства  (далее – департамент) зарегистрированного заявления и  прилагаемых к нему документов.


Заместитель директора департамента в течение 1 (одного) рабочего дня 
с даты регистрации заявления и документов назначает из числа специалистов департамента ответственного исполнителя по рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов (далее – ответственный исполнитель).


Ответственный исполнитель проводит проверку заявления и прилагаемых к нему документов на соответствие их требованиям, установленным подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, после чего в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня регистрации заявления и  прилагаемых к нему документов направляет соискателю лицензии одно из следующих уведомлений, заместителем директора:

1) о принятии к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов (приложение № 5 Административного регламента) в случае их соответствия требованиям, установленным подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента;


2) о необходимости устранения выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, в тридцатидневный срок (приложение № 6 к Административному регламенту) – в случае несоответствия заявления и документов требованиям, установленным подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента. Указанный срок начинает течь с момента получения соискателем лицензии уведомления об устранении выявленных нарушений.


Уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, вручается соискателю лицензии или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по выбору соискателя лицензии в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, способом, обеспечивающим подтверждение доставки такого уведомления и его получения соискателем лицензии.


В случае непредставления соискателем лицензии в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений), указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 (трёх) рабочих дней по истечении тридцатидневного срока оформляет и направляет соискателю лицензии уведомление о возврате заявления и документов (приложение № 7 к Административному регламенту) с мотивированным обоснованием причин возврата, подписанное директором департамента.

Результатом административной процедуры является: подготовка 
и направление соискателю лицензии уведомлений, указанных в подпункте 3.2.1.2 подпункта 3.2.1 пункта 3.2 раздела 3 Административного регламента. 


В случае непредставления соискателем лицензии в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений), указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента подготовка и направление соискателю лицензии уведомления о возврате заявления и документов с мотивированным обоснованием причин возврата.


Предусмотренные настоящим пунктом документы могут быть направлены заявителю в электронной форме – в случае обращения заявителя 
с письменной просьбой о направлении информации по вопросам лицензирования в электронной форме.


Максимальный срок исполнения административной процедуры – 2 (два) рабочих дня со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов, 
2 (два) рабочих дня по истечении тридцатидневного срока представления надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений), указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента.


Суммарный срок административных процедур – 3 (три) рабочих дня со дня приёма заявления и прилагаемых к нему документов, 
3 (три) рабочих дня по истечении тридцатидневного срока представления надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений), указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента.


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация в ЕСЭД:


уведомления о принятии к рассмотрению заявления и прилагаемых 
к нему документов, 


уведомления о необходимости устранения выявленных нарушений 
и (или) представления документов, которые отсутствуют, в тридцатидневный срок (при необходимости), 


уведомления о возврате заявления и прилагаемых к нему документов.


3.2.1.3. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов


Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о рассмотрении заявления и документов. 


Рассмотрение предусмотренных подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента заявления и прилагаемых к нему документов осуществляет ответственный исполнитель, который с учётом сведений, находящихся в распоряжении Агентства и сведений, полученных от иных органов исполнительной власти, проводит проверку:


сведений, содержащихся в представленных соискателем лицензии (лицензиатом) заявлении и документах;


соответствия соискателя лицензии лицензионным требованиям, указанным в пунктах 3 и 4 Положения о лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 1110 «О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами».


Указанная проверка является внеплановой и проводится в документарной форме без согласования с органами прокуратуры.


Срок проведения проверки составляет не более 20 (двадцати) рабочих дней.


Ответственный исполнитель осуществляет подготовку распоряжения Агентства о проведении документарной проверки (далее – распоряжение о проведении проверки) в соответствии с типовой формой, утвержденной приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».


Распоряжение о проведении проверки подписывается руководителем Агентства либо заместителем руководителя Агентства.


В процессе проведения документарной проверки рассматриваются сведения, содержащиеся в представленных соискателем лицензии заявлении и документах, в целях оценки соответствия таких сведений положениям частей 1 и 3 статьи 13 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», а также сведения о соискателе лицензии, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц, Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах, а также сведения, полученные Агентством от иных органов исполнительной власти, и сведения, находящиеся в распоряжении Агентства.

Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги. Заявитель вправе представить документы, подтверждающие указанные в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента 
сведения, по собственной инициативе.


При проведении проверки соответствия соискателя лицензии лицензионным требованиям ответственный исполнитель запрашивает необходимую для осуществления проверки информацию (сведения), находящуюся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а именно:


о регистрации лицензиата, соискателя лицензии в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя на территории Российской Федерации, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, – в Федеральной налоговой службе Российской Федерации путём направления межведомственного запроса с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области и подключаемых к ней региональных систем межведомственного взаимодействия;

об отсутствии у должностного лица лицензиата, должностного лица соискателя лицензии неснятой или непогашенной судимости за преступления 
в сфере экономики, за преступления средней тяжести, тяжкие и особо тяжкие преступления – в Министерстве внутренних дел Российской Федерации путём направления межведомственного запроса о представлении сведений 
в электронном виде с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области и подключаемых к ней региональных систем межведомственного взаимодействия.

Сведения об отсутствии тождественности или схожести до степени смешения фирменного наименования соискателя лицензии или лицензиата 
с фирменным наименованием лицензиата, право которого на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами возникло ранее, получаются ответственным исполнителем с использованием системы ГИС ЖКХ и реестра лицензий Ульяновской области.


Сведения о наличии у должностного лица (единоличного исполнительного органа юридического лица, руководителя юридического лица или его филиала либо индивидуального предпринимателя, осуществляющих управление многоквартирным домом, а в случае заключения договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа – единоличного исполнительного органа юридического лица или индивидуального предпринимателя, которым такие полномочия переданы) лицензиата, соискателя лицензии квалификационного аттестата получаются ответственным исполнителем из реестра квалификационных аттестатов Ульяновской области.


Сведения о наличии (об отсутствии) информации о должностном лице соискателя лицензии в реестре лиц, осуществлявших функции единоличного исполнительного органа лицензиата, лицензия которого аннулирована, а также лиц, на которых уставом или иными документами лицензиата возложена ответственность за соблюдение требований к обеспечению надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме и в отношении которых применено административное наказание в виде дисквалификации, индивидуальных предпринимателей, лицензия которых аннулирована и (или) в отношении которых применено административное наказание в виде дисквалификации, а также сведения об отсутствии в сводном федеральном реестре лицензий информации об аннулировании лицензии, ранее выданной соискателю лицензии ответственный исполнитель запрашивает в Министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации путём направления межведомственного запроса 
о представлении сведений на бумажном носителе или в электронном виде 
с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного взаимодействия Ульяновской области в ФНС (Реестр дисквалифицированных лиц).

Сведения об уплате заявителем государственной пошлины запрашивается в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах (далее – ГИС ГМП).


Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос 
о предоставлении информации (сведений), указанной в настоящем пункте Административного регламента, для предоставления государственной услуги 
с использованием межведомственного информационного взаимодействия Ульяновской области не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган, предоставляющий информацию.


По результатам внеплановой документарной проверки составляется акт 
в соответствии с типовой формой, утвержденной приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».


Акт проверки оформляется непосредственно после её завершения в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается руководителю соискателя лицензии, иному должностному лицу или уполномоченному представителю соискателя лицензии под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки. В случае отсутствия руководителя соискателя лицензии, иного должностного лица или уполномоченного представителя соискателя лицензии, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле Агентства. При наличии согласия проверяемого лица на осуществление взаимодействия в электронной форме в рамках лицензионного контроля акт проверки может быть направлен в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица Агентства, составившего данный акт, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю соискателя лицензии. При этом акт, направленный в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица Агентства, составившего данный акт, проверяемому лицу способом, обеспечивающим подтверждение получения указанного документа, считается полученным проверяемым лицом.


По окончании проверочных мероприятий в отношении соискателя лицензии ответственный исполнитель с учётом результатов внеплановой документарной проверки готовит мотивированное предложение для Лицензионной комиссии по лицензированию деятельности по управлению многоквартирными домами в Ульяновской области (далее – Лицензионная комиссия) с рекомендацией:


о предоставлении лицензии – в случае отсутствия оснований, установленных в подпункте 1 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 раздела 2 Административного регламента;


об отказе в предоставлении лицензии – в случае наличия оснований, установленных в подпункте 1 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 раздела 2 Административного регламента.


Мотивированное предложение для Лицензионной комиссии, подписанное директором департамента с копиями материалов проверки (проверок), копиями заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2  Административного регламента, направляется в Лицензионную комиссию 
не позднее 30 (тридцати) рабочих дней с даты регистрации поступивших 
от соискателя лицензии надлежащим образом оформленного заявления 
и документов для принятия решения о выдаче лицензии либо об отказе в выдаче лицензии.


Результатами исполнения административной процедуры являются:


оформление акта проверки в отношении соискателя лицензии;


направление в Лицензионную комиссию мотивированного предложения, а также копий материалов проверки (проверок), копий заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента.


Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 27 (двадцать семь) рабочих дней. 


Суммарный срок административных действий – 30 (тридцать) рабочих дней со дня приёма представленных в полном объёме заявления 
и прилагаемых к нему документов. 


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация мотивированного предложения в ЕСЭД.


3.2.1.4. Оформление решения Лицензионной комиссии о предоставлении лицензии (отказе в предоставлении лицензии).

Основанием начала административной процедуры является поступление в Агентство и регистрация решения Лицензионной комиссии 
о предоставлении лицензии (об отказе в предоставлении лицензии)


Срок для принятия Лицензионной комиссией решения о выдаче лицензии или об отказе в выдаче лицензии – 5 (пять) рабочих дней со дня получения мотивированного предложения от Агентства. 


Решение Лицензионной комиссии о выдаче лицензии или об отказе 
в выдаче лицензии направляется в Агентство не позднее рабочего дня, следующего за днём его принятия. 


Ответственный исполнитель в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня регистрации в Агентстве решения Лицензионной комиссии 
о предоставлении лицензии (об отказе в предоставлении лицензии) готовит проект распоряжения Агентства о предоставлении лицензии (об отказе 
в предоставлении лицензии).


Лицензия является документом строгой отчетности и оформляется 
на бланке, изготовленном типографским способом и защищенном от подделок, по форме, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 06.10.2011 № 826 «Об утверждении типовой формы лицензии» (далее – бланк лицензии).


Одновременно с подготовкой проекта распоряжения Агентства 
о предоставлении лицензии ответственный исполнитель заполняет бланк лицензии.


Одновременно с подготовкой проекта распоряжения Агентства об отказе в предоставлении лицензии ответственный исполнитель подготавливает  уведомление об отказе в предоставлении лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (приложение № 8 к настоящему Административному регламенту).


Распоряжение о предоставлении лицензии и лицензия одновременно подписываются руководителем Агентства, а в его отсутствие – должностным лицом, исполняющим в установленном порядке его обязанности, и регистрируются в реестре лицензий.


Распоряжение  Агентства о предоставлении лицензии и лицензия должны содержать:


а) наименование лицензирующего органа;


б) полное и (в случае если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, организационно-правовую форму юридического лица, адрес его места нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица/фамилия, имя и (в случае если имеется) отчество индивидуального предпринимателя, наименование и реквизиты документа, удостоверяющего его личность, адрес его места жительства, адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности, государственный регистрационный номер записи 
о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;


в) идентификационный номер налогоплательщика;


г) лицензируемый вид деятельности (предпринимательская деятельность по управлению многоквартирными домами);


д) номер и дату регистрации лицензии;


е) номер и дату распоряжения.


Лицензия может быть также оформлена в форме электронного документа и подписана в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, регулирующим отношения в области электронного документооборота.


Результатом исполнения административной процедуры являются:


1) подписание распоряжения о предоставлении лицензии (отказе 
в предоставлении лицензии);


2) подписание лицензии;


3) внесение сведений о лицензии в реестр лицензий Ульяновской области.


Максимальный срок исполнения административной процедуры – 3 (три) рабочих дня.


Суммарный срок исполнения административных процедур – 45 (сорок пять) рабочих дней со дня регистрации представленных в полном объёме заявления и прилагаемых к нему документов. 

Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация распоряжения о предоставлении лицензии (отказе в предоставлении лицензии) в ЕСЭД.


3.2.1.5. Выдача соискателю лицензии одного из следующих результатов предоставления государственной услуги:


предоставление лицензии;


отказ в предоставлении лицензии.


Основаниями для начала осуществления административной процедуры по выдаче соискателю лицензии результата предоставления государственной услуги являются:


1) подписание распоряжения Агентством о предоставлении (отказе 
в предоставлении) лицензии;


2) подписание лицензии.


В течение 3 (трёх) рабочих дней со дня подписания распоряжения Агентства о предоставлении лицензии и лицензии ответственный исполнитель выдаёт лицензию заявителю (уполномоченному на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, лицу) под роспись или направляет соискателю лицензии (лицензиату) заказным почтовым отправлением с уведомлением 
о вручении.


В течение 3 (трёх) рабочих дней со дня подписания распоряжения Агентства об отказе в предоставлении лицензии ответственный исполнитель подготавливает и выдаёт соискателю лицензии уведомление 
об отказе в предоставлении лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (приложение № 8 
к настоящему Административному регламенту), подписанное руководителем Агентства, или направляет его заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.



В уведомлении об отказе в предоставлении лицензии указываются мотивированные обоснования причин отказа со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа. Если причиной отказа является установленное в ходе внеплановой документарной проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, указываются реквизиты акта проверки.


Уведомление об отказе в предоставлении лицензии может быть также направлено соискателю лицензии с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.


Максимальный срок исполнения административной процедуры – 3 (три) рабочих дня со дня подписания распоряжения Агентства о предоставлении лицензии, лицензии или распоряжения Агентства об отказе 
в предоставлении лицензии. 


Суммарный срок исполнения административных процедур – 48 (сорок восемь) рабочих дней со дня регистрации представленных в полном объёме заявления и прилагаемых к нему документов.

Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация письма о направлении лицензии (уведомления об отказе в предоставлении лицензии) в ЕСЭД.


3.2.1.6. Уведомление заявителя о готовности результата представления государственной услуги осуществляется почтовым отправлением или направляется соискателю лицензии с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.


3.2.2. В части переоформления лицензии.

3.2.2.1. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов


Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Агентство заявления и прилагаемых к нему документов, указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента. 


Заявление и прилагаемые к нему документы, предусмотренные подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, в том числе представленные в форме электронных документов (пакета электронных документов), принимаются специалистом по делопроизводству по описи (приложение № 4 к Административному регламенту).


Копия описи с отметкой о дате приёма указанных заявления 
и прилагаемых к нему документов в день приёма вручается специалистом по делопроизводству лицензиату или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по выбору лицензиата в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, способом, обеспечивающим подтверждение получения лицензиатом такой копии и подтверждение доставки указанного документа.


В случае если в заявлении о переоформлении лицензии указывается на необходимость получения переоформленной лицензии в форме электронного документа, Агентство направляет лицензиату в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, копию описи с отметкой о дате приёма указанного заявления и прилагаемых к нему документов или уведомление о необходимости устранения выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, способом, обеспечивающим подтверждение доставки такого уведомления и его получения соискателем лицензии.


Зарегистрированные заявление и прилагаемые к нему документы специалист по делопроизводству передаёт руководителю Агентства в день их поступления.


Рассмотренные руководителем заявление и прилагаемые к нему документы с резолюцией передаются заместителю директора департамента.


Директор департамента с резолюцией передаёт заявление и прилагаемые к нему документы заместителю директора департамента.


Результатом административной процедуры является регистрация и передача заместителю директора департамента заявления и прилагаемых к нему документов.


Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 (один) рабочий день. 


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация заявления о переоформлении лицензии и прилагаемых к нему документов в ЕСЭД.


3.2.2.2. Проведение проверки заявления и прилагаемых к нему документов на предмет возврата заявления и прилагаемых к нему документов лицензиату в случае непредставления лицензиатом в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений)


Основанием для начала административной процедуры является поступление в департамент зарегистрированных заявления и прилагаемых к нему документов.


Начальник отдела лицензирования в течение 1 (одного) рабочего дня назначает из числа специалистов департамента ответственного исполнителя.


Ответственный исполнитель проводит проверку заявления и прилагаемых к нему документов на соответствие их требованиям, установленным подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, после чего в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов направляет лицензиату одно из следующих уведомлений, подписанное директором департамента:


1) о принятии к рассмотрению заявления и документов (приложение № 5 Административного регламента) в случае их соответствия требованиям, установленным подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента;


2) о необходимости устранения выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, в тридцатидневный срок (приложение № 6 к Административному регламенту) – в случае несоответствия заявления и документов требованиям, установленным подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента. Указанный срок начинает течь с момента получения лицензиатом уведомления об устранении выявленных нарушений.


Уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, вручается лицензиату или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по выбору лицензиата в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, способом, обеспечивающим подтверждение доставки такого уведомления и его получения лицензиатом.


В случае непредставления лицензиатом в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений), указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 (трёх) рабочих дней по истечении тридцатидневного срока оформляет и направляет лицензиату уведомление о возврате заявления и документов (приложение № 7 к настоящему Административному регламенту) с мотивированным обоснованием причин возврата, подписанное директором департамента либо лицом, исполняющим его обязанности.


Результатом административной процедуры является подготовка и направление соискателю лицензии уведомлений, указанных в подпункте 3.2.2.2 подпункта 3.2.2 пункта 3.2 раздела 3 Административного регламента.


Предусмотренные настоящим подпунктом документы могут быть направлены заявителю в электронной форме - в случае обращения заявителя с письменной просьбой о направлении информации по вопросам лицензирования в электронной форме.


Максимальный срок исполнения административной процедуры – 3 (три) рабочих дня со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов.


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация уведомления о принятии к рассмотрению заявления и документов или о необходимости устранения выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, в тридцатидневный срок, в ЕСЭД.


3.2.2.3. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала осуществления административной процедуры является принятие решения о приёме заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению.


Срок рассмотрения заявления и документов составляет 10 (десять) рабочих дней с момента регистрации надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме документов (сведений), указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента


Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов осуществляет ответственный исполнитель, который с учётом сведений, находящихся в распоряжении Агентства и сведений, полученных от иных органов исполнительной власти, проводит проверку:


сведений, содержащихся в представленных лицензиатом заявлении и прилагаемых к нему документах;


соответствия лицензиата лицензионным требованиям, указанным в пунктах 3 и 4 Положения о лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 1110 «О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами».


Указанная проверка является внеплановой и проводится в документарной форме без согласования с органами прокуратуры.


Ответственный исполнитель одновременно с подготовкой решения о принятии к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов, предусмотренных подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, осуществляет подготовку распоряжения Агентства о проведении проверки в соответствии с типовой формой, утвержденной приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».


Распоряжение о проведении проверки подписывается руководителем Агентства либо заместителем руководителя Агентства.

В процессе проведения документарной проверки рассматриваются сведения, содержащиеся в представленных лицензиатом заявлении и документах, в целях оценки соответствия таких сведений положениям частей 1 и 3 статьи 13 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», а также сведения о соискателе лицензии (лицензиате), содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц, Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах, а также сведения, полученные Агентством от иных органов исполнительной власти, и сведения, находящиеся в распоряжении Агентства.


При проведении проверки соответствия лицензиата лицензионным требованиям в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня приёма заявления о переоформлении лицензии и прилагаемых к нему документов, ответственный исполнитель осуществляет их рассмотрение с учётом сведений о лицензиате, имеющихся в его лицензионном деле, а также проверку достоверности содержащихся в указанном заявлении и прилагаемых к нему документах новых сведений в порядке, установленном статьей 19 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области и подключаемых к ней региональных систем межведомственного взаимодействия, а также с использованием ГИС ЖКХ.


Сведения, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, ответственный исполнитель запрашивает в Федеральной налоговой службе путём направления межведомственного запроса с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области и подключаемых к ней региональных систем межведомственного взаимодействия.


Сведения об уплате заявителем государственной пошлины за предоставление государственной услуги запрашивается ответственным заявителем в ГИС ГМП.


По результатам внеплановой документарной проверки составляется акт в соответствии с типовой формой, утвержденной приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».


Акт проверки оформляется непосредственно после ее завершения в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается руководителю лицензиата, иному должностному лицу или уполномоченному представителю лицензиата под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки. В случае отсутствия руководителя лицензиата, иного должностного лица или уполномоченного представителя лицензиата, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле Агентства. При наличии согласия проверяемого лица на осуществление взаимодействия в электронной форме в рамках лицензионного контроля акт проверки может быть направлен в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица Агентства, составившего данный акт, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю лицензиата. При этом акт, направленный в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица Агентства, составившего данный акт, проверяемому лицу способом, обеспечивающим подтверждение получения указанного документа, считается полученным проверяемым лицом.


Результатом исполнения административной процедуры является оформление акта проверки в отношении лицензиата.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 10 (десять) рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов.

  3.2.2.4. Оформление решения о переоформлении лицензии (отказе в переоформлении лицензии).


Основанием начала административной процедуры является оформление акта проверки в отношении лицензиата.


Ответственный исполнитель:


1) в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня оформление акта проверки в отношении лицензиата готовит проект распоряжения Агентства о переоформлении лицензии (об отказе в переоформлении лицензии).


Одновременно с подготовкой проекта распоряжения о переоформлении лицензии ответственный исполнитель заполняет бланк лицензии.


Распоряжение о предоставлении лицензии и лицензия одновременно подписываются руководителем Агентства и регистрируются в реестре лицензий.


Результатом исполнения административной процедуры являются:


1) подписание руководителем Агентства распоряжения о переоформлении лицензии (отказе в переоформлении лицензии);


2) подписание руководителем Агентства лицензии;


3) внесение сведений о лицензии в реестр лицензий.


3.2.2.5. Выдача лицензиату результата предоставления государственной услуги.


Основаниями для начала осуществления административной процедуры являются:


1) подписание распоряжения о переоформлении лицензии (отказе в переоформлении лицензии);


2) подписание лицензии.


В течение 3 (трёх) рабочих дней после дня подписания ответственный исполнитель выдаёт переоформленную лицензию заявителю (уполномоченному на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, лицу) под роспись или направляет лицензиату заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.


В течение 3 (трёх) рабочих дней со дня подписания распоряжения об отказе в переоформлении лицензии ответственный исполнитель подготавливает уведомление об отказе в переоформлении лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (приложение № 8 к настоящему Административному регламенту). Уведомление об отказе в переоформлении лицензии подписывается директором департамента и вручается или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня подписания руководителем распоряжения Агентства об отказе в переоформлении лицензии.


В уведомлении об отказе в переоформлении лицензии указываются мотивированные обоснования причин отказа со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа. Если причиной отказа является установленное в ходе внеплановой документарной проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, указываются реквизиты акта проверки.


Уведомление об отказе в переоформлении лицензии может быть также направлено лицензиату с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 12 (двенадцать) рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов.


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация письма о направлении переоформленной лицензии (уведомления об отказе в переоформлении лицензии) в ЕСЭД, запись о получении лицензиатом переоформленной лицензии в журнале выдачи лицензий в департаменте.


3.2.2.6. Уведомление заявителя о готовности результата представления государственной услуги осуществляется почтовым отправлением или направляется лицензиату с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.


3.2.3. В части выдачи дубликата лицензии, копии лицензии:

3.2.3.1. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Агентство заявления о выдаче дубликата, копии лицензии и прилагаемых к нему документов.


Заявление и прилагаемые к нему документы, в том числе представленные в форме электронных документов (пакета электронных документов), принимаются специалистом по делопроизводству по описи (приложение № 4 к Административному регламенту).


Копия описи с отметкой о дате приёма указанных заявления и прилагаемых к нему документов в день приёма вручается специалистом по делопроизводству лицензиату или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по выбору лицензиата в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, способом, обеспечивающим подтверждение получения лицензиатом такой копии и подтверждение доставки указанного документа.


В случае если в заявлении о предоставлении дубликата лицензии, копии лицензии указывается на необходимость получения дубликата лицензии, копии лицензии в форме электронного документа, Агентство направляет лицензиату в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, копию описи с отметкой о дате приёма указанного заявления и прилагаемых к нему документов способом, обеспечивающим подтверждение доставки такого уведомления и его получения соискателем лицензии.


Заявление и прилагаемые к нему документы (в том числе представленные в форме электронного документа) регистрируются специалистом по делопроизводству в день их поступления в ЕСЭД.


Зарегистрированные заявление и прилагаемые к нему документы специалист по делопроизводству передаёт руководителю Агентства в день их поступления.


Рассмотренные руководителем заявление и прилагаемые к нему документы с резолюцией передаются директору департамента.


Директор департамента с резолюцией передаёт заявление и прилагаемые к нему документы заместителю директора департамента.


Результатом административной процедуры является регистрация и передача заместителю директора департамента заявления и прилагаемых к нему документов.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 (один) рабочий день. 


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация заявления о выдачи дубликата лицензии (копии лицензии) и прилагаемых к нему документов в ЕСЭД.


3.2.3.2. Оформление решения о выдаче дубликата лицензии. 



Основанием начала административной процедуры является регистрация заявления и документов и передача заместителю директора департамента.


Заместитель директора департамента в течение 1 (одного) рабочего дня с даты регистрации заявления и прилагаемых к нему документов назначает из числа специалистов департамента ответственного исполнителя.


Ответственный исполнитель готовит проект распоряжения руководителя Агентства о выдаче дубликата лицензии.


Дубликат лицензии оформляется на бланке лицензии с пометками «дубликат» и «оригинал лицензии признается недействующим».


Результатом исполнения административной процедуры являются:


1) подписание распоряжения Агентства о выдаче дубликата лицензии;


2) подписание дубликата лицензии;


3) внесение сведений о дубликате лицензии в реестр лицензий.


3.2.3.3. Выдача лицензиату одного из следующих результатов предоставления государственной услуги:


дубликата лицензии;


копии лицензии.


Дубликат лицензии (копия лицензии) вручается заявителю ответственным исполнителем в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня приёма заявления о предоставлении дубликата лицензии (копии лицензии) в Агентстве или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.


В случае если в заявлении о предоставлении дубликата лицензии (копии лицензии) указывается на необходимость предоставления дубликата лицензии (копии лицензии) в форме электронного документа, Агентство направляет лицензиату дубликат лицензии (копию лицензии) в форме электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация письма о направлении переоформленной дубликата лицензии (копии лицензии) в ЕСЭД.

3.2.4. В части прекращения действия лицензии.

3.2.4.1. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов


Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Агентство заявления и прилагаемых к нему документов, указанных в пунктах 2.6.1 – 2.6.7 подраздела 2.6 раздела 2 Административного регламента (далее – заявление и прилагаемые к нему документы), в том числе в электронной форме.


Заявление и прилагаемые к нему документы, в том числе представленные в форме электронных документов (пакета электронных документов), принимаются специалистом по делопроизводству по описи (приложение № 4 к Административному регламенту).


Копия описи с отметкой о дате приёма указанных заявления и документов в день приёма вручается специалистом по делопроизводству лицензиату или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по выбору соискателя лицензии (лицензиата) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Агентства, способом, обеспечивающим подтверждение получения лицензиатом такой копии и подтверждение доставки указанного документа.


Заявление и прилагаемые к нему документы (в том числе представленные в форме электронного документа) регистрируются специалистом по делопроизводству в день их поступления в ЕСЭД.


Зарегистрированные заявление и прилагаемые к нему документы специалист по делопроизводству передаёт руководителю Агентства в день их поступления.


Рассмотренные руководителем Агентства заявление и прилагаемые к нему документы с резолюцией передаются директору департамента.


Директор департамента с резолюцией передаёт заявление и прилагаемые к нему документы заместителю директора департамента.


Результатом административной процедуры является регистрация и передача заместителю директора департамента заявления и прилагаемых к нему документов.


3.2.4.2. Проведение проверки заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является передача в департамент зарегистрированных в порядке, предусмотренном пунктом 3.2.3 подраздела 3.2 раздела 3 Административного регламента, заявления и документов.


Заместитель директора департамента в течение 1 (одного) рабочего дня с даты регистрации заявления и прилагаемых к нему документов назначает из числа специалистов департамента ответственного исполнителя.


Ответственный исполнитель проводит проверку заявления и прилагаемых к нему документов на соответствие их требованиям, установленным подпунктом 2.6.5 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, после чего принимает решение о прекращении действия лицензии - в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления. Решение о прекращении действия лицензии оформляется в форме распоряжения, которое подписывается руководителем Агентства.

Результатом административной процедуры является подготовка проекта распоряжения о прекращении действия лицензии.


3.2.4.3. Выдача заявителю результата предоставления государственной услуги: прекращение действия лицензии.


Основаниями для начала осуществления административной процедуры является подписание распоряжения Агентства о прекращении действия лицензии.


Распоряжение Агентства о прекращении действия лицензии доводится до сведения заявителя в течение 3 (трёх) рабочих дней после подписания распоряжения о прекращении действия лицензии путём вручения или направления ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.


3.2.5. В части предоставления сведений о конкретной лицензии 
в виде выписки из реестра лицензий либо справки об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий.

3.2.5.1. Приём и регистрация заявления.
Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Агентство заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии, в том числе в электронной форме.


Заявление, в том числе представленное в форме электронного документа, принимается специалистом по делопроизводству, регистрируется специалистом по делопроизводству в день их поступления в единой системе электронного документооборота Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области.


Зарегистрированные заявление и прилагаемые к нему документы специалист по делопроизводству передаёт руководителю Агентства в день их поступления.


Рассмотренные руководителем Агентства заявление и прилагаемые к нему документы с резолюцией передаются директору департамента.


Директор департамента с резолюцией передаёт заявление и прилагаемые к нему документы заместителю директора департамента.


Результатом административной процедуры является регистрация и передача заместителю директора департамента заявления и прилагаемых к нему документов.

Максимальный срок исполнения административной процедуры:  3 (три) рабочих дня со дня регистрации представленных в полном объёме заявления и прилагаемых к нему документов. 


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация заявления и прилагаемых к нему документов в ЕСЭД.


3.2.5.2. Подготовка и выдача заявителю результата предоставления государственной услуги:


Основанием для начала административной процедуры является передача в отдел лицензирования зарегистрированного в порядке, предусмотренном подпунктом 3.2.3 пункта 3.2 раздела 3 Административного регламента, заявления.


Заместитель директора департамента в течение 1 (одного) рабочего дня с даты регистрации заявления и прилагаемых к нему документов назначает из числа специалистов департамента, уполномоченных на ведение реестра лицензий Ульяновской области в Агентстве, ответственного исполнителя.


Ответственный исполнитель осуществляет поиск указанных в заявлении сведений в реестре лицензий.


При наличии запрашиваемых сведений в реестре лицензий Ульяновской области ответственный исполнитель готовит проект выписки из реестра лицензий Ульяновской области (приложение № 10 к Административному регламенту).


В случае отсутствия в реестре лицензий запрашиваемых сведений или при невозможности определения конкретного лицензиата ответственный исполнитель готовит проект справки об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий (приложение № 11 к Административному регламенту).


Подписанная директором департамента выписка из реестра лицензий Ульяновской области (справка об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий) передаются заявителю или направляются ему заказным почтовым отправлением с уведомлением либо по просьбе заявителя направляются ему в форме электронного документа, установленного законодательством Российской Федерации, регулирующим отношения в области электронного документооборота в течение 5 (пяти) дней со дня получения заявления о получении сведений о конкретной лицензии.


3.2.6. Порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.
В случае выявления лицензиатом в полученной лицензии (переоформленной лицензии, дубликате лицензии) опечаток, лицензиат представляет в Агентство заявление об исправлении опечатки (опечаток), написанное в свободной форме, с приложением подлежащей исправлению лицензии (переоформленной лицензии, дубликата лицензии).


3.2.6.1. Приём и регистрация заявления


Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Агентство заявления об исправлении опечатки (опечаток), написанного в свободной форме, с приложением подлежащей исправлению лицензии (переоформленной лицензии, дубликата лицензии).


Заявление, в том числе представленное в форме электронного документа, принимается специалистом по делопроизводству, регистрируется специалистом по делопроизводству в день их поступления в ЕСЭД.

Зарегистрированные заявление и прилагаемые к нему документы специалист по делопроизводству передаёт руководителю Агентства в день их поступления.


Рассмотренные руководителем заявление и прилагаемые к нему документы с резолюцией передаются директору департамента.


Директор департамента с резолюцией передаёт заявление и прилагаемые к нему документы заместителю директора департамента.


Заместитель директора департамента в течение 1 (одного) рабочего дня 
с даты регистрации заявления и прилагаемых к нему документов назначает из числа специалистов департамента, уполномоченных на ведение реестра лицензий Ульяновской области в Агентстве, ответственного исполнителя.


Результатом административной процедуры является регистрация в ЕСЭД и передача ответственному исполнителю заявления и прилагаемых к нему документов.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 (один) рабочий день со дня регистрации представленных заявления и прилагаемой к нему лицензии.


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация заявления и прилагаемых к нему документов в ЕСЭД.


3.2.6.2. Подготовка и выдача заявителю результата предоставления государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является передача ответственному исполнителю зарегистрированного заявления и прилагаемых к нему документов.


Ответственный исполнитель в течение 3 (трёх) рабочих дней после дня поступления соответствующего заявления осуществляет замену лицензии (переоформленной лицензии, дубликата лицензии) при наличии оснований для исправления опечатки (опечаток) и направляет на подпись руководителю. Одновременно с исправленным бланком лицензии (переоформленной лицензии, дубликата лицензии) ответственный исполнитель готовит уведомление о готовности результата предоставления государственной услуги.


Результатом административной процедуры является подписание исправленного бланка лицензии и направление заявителю уведомления о готовности результата предоставления государственной услуги.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 5 (пять) рабочих дней со дня передачи заявления и прилагаемых к нему документов ответственному исполнителю.


Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация уведомления о готовности результата предоставления государственной услуги ЕСЭД.

3.3. Порядок выполнения административных процедур ОГКУ «Правительство для граждан».


3.3.1. Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в многофункциональном центре, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в многофункциональном центре.


Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется путём:


размещения материалов на информационных стендах или иных источниках информирования, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственной услуги, оборудованных в секторе информирования и ожидания или в секторе приёма заявителей в помещениях ОГКУ «Правительство для граждан»;


личного обращения заявителя;


по справочному телефону.


Информацию о ходе выполнения запроса заявитель может получить лично или по справочному телефону (8422) 37-31-31.


Консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляется при личном обращении заявителя либо по справочному телефону согласно графику работы ОГКУ «Правительство для граждан».


3.3.2. Приём запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги.


Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов в ОГКУ «Правительство для граждан».


Заявителю, подавшему заявление о предоставлении государственной услуги, выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения.


Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов в ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляется в автоматизированной информационной системе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – АИС МФЦ) в момент обращения заявителя.


ОГКУ «Правительство для граждан» направляет в Агентство 
в электронном виде по защищённым каналам связи электронные образы принятых заявлений и приложенных к нему документов в день регистрации заявления посредством АИС МФЦ.


В случае отсутствия технической возможности ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Агентство заявление на бумажном носителе 
с приложением всех принятых документов, сданных заявителем 
в ОГКУ «Правительство для граждан» по реестру в срок, установленный соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» 
и Агентством.


Срок предоставления государственной услуги начинается со дня поступления заявления и прилагаемых к нему документов в Агентство 
в электронном виде или на бумажном носителе.


3.3.3. Выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных 
в многофункциональный центр по результатам предоставления государственных услуг органами исполнительной власти, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов исполнительной власти.


Агентство передаёт (направляет) в ОГКУ «Правительство 
для граждан» в электронном виде по защищённым каналам связи подготовленные документы, являющиеся результатом предоставления государственных услуг, подписанные цифровой подписью. Передача осуществляется не позднее одного рабочего дня до окончания срока предоставления государственной услуги, указанного в пункте 2.4 настоящего административного регламента.


Основанием для начала административной процедуры является полученный от Агентства подписанный результат предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» в электронном виде посредством АИС МФЦ.


Уполномоченный сотрудник ОГКУ «Правительство для граждан» при подготовке экземпляра электронного документа на бумажном носителе, направленного по результатам предоставления государственной услуги Агентством, обеспечивает:


проверку действительности электронной подписи лица, подписавшего электронный документ;


распечатку, полученного результата услуги;


заверение экземпляра электронного документа на бумажном носителе с использованием печати ОГКУ «Правительство для граждан».


Уполномоченным сотрудником ОГКУ «Правительство для граждан» на экземпляре электронного документа, на бумажном носителе, составленном в ОГКУ «Правительство для граждан», указывается:


а) наименование и место нахождения ОГКУ «Правительство для граждан», составившего экземпляр электронного документа на бумажном носителе;


б) фамилия, имя, отчество (при наличии) уполномоченного сотрудника;


в) дата и время составления экземпляра электронного документа на бумажном носителе;


г) реквизиты сертификата ключа проверки электронной подписи (серийный номер сертификата ключа проверки электронной подписи, срок его действия, кому выдан) лица, подписавшего электронный документ, полученный ОГКУ «Правительство для граждан» по результатам предоставления государственной услуги Агентством.


В случае отсутствия технической возможности Агентство передаёт 
в ОГКУ «Правительство для граждан» результат предоставления государственной услуги, подготовленный на бумажном носителе в течение одного рабочего дня со дня регистрации результата государственной услуги 
в Агентстве, но не менее чем за один рабочий день до истечения срока предоставления государственной услуги, установленного пунктом 2.4 настоящего административного регламента по реестру приёма-передачи результатов предоставления государственной услуги.


ОГКУ «Правительство для граждан» обеспечивает хранение полученных от Агентства на бумажном носителе документов, предназначенных для выдачи заявителю (представителю заявителя) в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения таких документов.


При личном обращении заявителя (представителя заявителя) специалист ОГКУ «Правительство для граждан», ответственный за выдачу документов, обеспечивает выдачу документов по результатам предоставления государственной услуги при предъявлении заявителем документа, удостоверяющего личность, в случае обращения представителя заявителя, также наличие документа, подтверждающего его полномочия, с проставлением подписи в расписке (описи).


В случае, если заявитель не получил результат государственной услуги , поступивший в ОГКУ «Правительство для граждан» на бумажном носителе, по истечении тридцатидневного срока ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт по реестру невостребованные документы в Агентство.


3.3.4. Иные процедуры.


ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляет на основании комплексного запроса:


- составление заявления на предоставление государственной услуги;


- подписание такого заявления и скрепление его печатью многофункционального центра;


- формирование комплекта документов, необходимых для получения государственной услуги, в соответствии с пунктами 2.6. настоящего административного регламента; (указанный комплект документов формируется из числа документов, сведений и (или) информации, представленных заявителем в многофункциональный центр при обращении с комплексным запросом); 


- направление заявления и комплекта документов в Агентство.


3.3.5. Иные действия.


Представление интересов Агентства при взаимодействии 
с заявителями и предоставление интересов заявителя при взаимодействии 
с Агентством.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляет заместитель руководителя Агентства.

Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление государственной услуги, положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги осуществляется в формах проведения Агентством, Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации проверок и рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Агентства, ответственных за предоставление государственной услуги.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Периодичность осуществления плановых проверок - 1 раз в год. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением государственной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Агентства, ответственных за предоставление государственной услуги.

4.3.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента виновные должностные лица Агентства несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.

Должностные лица, государственные служащие за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, несут административную ответственность, предусмотренную статьей 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях.

Персональная ответственность должностных лиц Агентства закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской Федерации должностных лиц, в течение 10 (десяти) дней со дня принятия таких мер Агентство обязано сообщить в письменной форме юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, права и (или) законные интересы которых нарушены.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Требования к порядку и формам текущего контроля и контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги изложены в подразделах 4.1 и 4.2 раздела 4 Административного регламента.

4.4.2. Положения, характеризующие требования к порядку осуществления контроля за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций, соответствуют положениям, характеризующим требования к порядку контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, изложенным в настоящем Административном регламенте.

4.4.3. В целях обеспечения положений по осуществлению контроля со стороны граждан, их объединений и организаций, в случаях когда проверка проводится по конкретному обращению заявителя, он извещается о решениях, принятых по результатам проверки.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Агентства, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных услуг, а также их должностных лиц, государственных служащих, работников


5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги (далее – жалоба). 

5.2. Органы государственной власти, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке. 

Жалобы, за исключением жалоб на решения и (или) действия (бездействие), принятые (осуществляемые) руководителем, рассматриваются должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб – заместителем руководителя Агентства (далее – должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб).

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие), принятые (осуществляемые) заместителем руководителя Агентства, рассматриваются руководителем Агентства. 

Жалобы на решения и (или) действия (бездействие), принятые (осуществляемые) руководителем, направляются в Правительство Ульяновской области и рассматриваются Правительством Ульяновской области в порядке, установленном постановлением Правительства Ульяновской области от 31.10.2012 № 514-П «О правительственной комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) руководителей исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, предоставляющих государственные услуги, а также жалоб на решения и действия (бездействие) областного государственного казенного учреждения «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области».

5.3. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить у ответственного лица при личном обращении или по телефону, а также посредством использования информации, размещённой на официальном сайте Министерства, Едином портале.
5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа исполнительной власти, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных услуг, а также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 №1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

Кодекс Ульяновской области об административных правонарушениях;

постановление Правительства Ульяновской области от 31.10.2012                   № 514-П «О правительственной комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) руководителей исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, предоставляющих государственные услуги, а также жалоб на решения 
и действия (бездействие) областного государственного казенного учреждения «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области»;

постановление Правительства Ульяновской области от 24.07.2013 № 316-П «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ульяновской области, а также на решения и действия (бездействие) областного государственного казенного учреждения «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» и его работников».

5.5. Информация, указанная в пунктах 5.1 – 5.4, размещена:

  на официальном сайте Агентства;

  Едином портале.
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